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Tinh hinh giii quyét don thw khiéu nai, t6 cio va kién nghi cia cong dan
nam 2021, phwong huéng, nhiém vu nim 2022

Thyc hi¢n chuong trinh, ndi dung ky hop thuong 18 cudi nim ctia HDND
tinh khéa XVII, nhiém ky 2021 - 2026, UBND tinh Cao Béng b4o c4o tinh hinh
giai quyét don thu khiéu nai, t5 cdo va kién nghi cia céng dan nam 2021,
phuong huéng, nhiém vu nim 2022 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH CHUNG

Nam 2021, nim dién ra nhiéu sy kién quan trong nhu: Pai hoi 1an thir XIII
clia Pang; bau ctr dai bidu Qudc hoi khéa XV, bau cir dai biéu Hoi dong nhan
dan céc cp nhiém ky 2021 - 2026, vi vay, c4c cép ty, chinh quyeén, nguoi dung
dau céc co quan don vi da quan tdm chi dao ting cudng cong tic tiép cong dan,
gidi quyét don thu khiu nai, t§ céo, phan 4nh, kién nghi, nhét 14 don thu lién
quan dén cén by, déng vién va nhan sy tham gia (mg ctr. Trong nim, tinh hinh
khiéu nai, t& cdo va kién nghi, phdn 4nh cia céng dan trén dia ban tinh co
chuyén bién tich cyc, khong phat sinh diém néng, khiéu kién vuot cép. Tuy
nhién, tinh hinh khiéu nai, t c4o vAn con tiém 4n didn bién phirc tap, n6i dung
chu yéu lién quan dén ché d6 chinh sach dit dai, cong tac boi thudng, hd tro tai
dinh cu khi nha nuéc thu hdi dét, tranh chép dét dai, cip gidy chimg nhén quyén
str dung dét, khiéu nai cdc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. .

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON
THU KHIEU NAIL TO CAO VA KIEN NGHI CUA CONG DAN

1. Cong tic tiép cong dan

Céng tac tiép cong dan duoc cép ty dang, chinh quyén céc cép, Thi trudéng
cac co quan hanh chinh nha nuédc, ngudi dimg dau co quan, don vi quan tim,
chi trong, co ban da thuc hién nghiém tic ché d6 tiép cong dan dinh k3 va dot
xut, bd tri thoi gian gap g& va dbi thoai véi cong dan theo quy dinh, ling nghe
tam tu, nguyén vong ctia ngudi dan dé kip thoi giai quyét dung chinh sach, phap
lugt nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan.

Trong ndm 2021 céc cép, céc nganh, huyén, thanh phd, UBND xa trong
tinh da tiep 1906 lugt/1959 nguoi (giam 22,5% so véi cung ky ndm 2020).



Trong do: Tiép cong dan thudng xuyén va dinh ky hang thang (truc tiép va
uy quyen) tai Tru s& tiép cong dan cta tinh 116 luot/147 nguoi. Céc so, ban,
nganh tiép 123 lugt/123 ngudi; Cip huyén, thanh phé tiép 1667 lugt/1689

nguoi.

Tiép 09 doan dong nguoi, cu thé: Ban tiép cong dan 07 doan 26 nguoi;
huyén Ha Lang tiép 02 doan 12 nguoi).!

2. Tiép nhén, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo
2.1. Tiép nhén don

Cac cép, cdc nganh nhan dugc 2560 don thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phén 4nh (tang 10,9 % so cung ky nim 2020).

2.2. Phadn loai don

Khiéu nai 178 don, t6 cao 111 don, kién nghi, phan nh 2271 don.
Trong do:

+ 86 don khiéu nai thudc thdm quyén: 79 don.

+ 86 don t céo thudc thAm quyén: 47 don.

+ 86 don kién nghi phan 4nh thudc thdm quyén: 1550 don.

+ S6 don tring, don khong da dleu kién xem xét giai quyét va hudng dan,
chuyén don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét: 882 don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén

3.1. Gidi quyét khiéu nai thuéc tham quyén

- Ban tip cong dan tinh: + Ngdy 16/12/2020, tai cudc tiép cong dan dinh ky théng 12/2020 tiép 02 doan/7 ngudi (04 ho
dan tri tai x6m Tai H) Sin, x4 Bach Ping, huyén Hoa An, khiéu nai viéc hd tro, bdi thuong vé dét dai thudc du 4n xdy dung
cong trinh thiy dién Bach Déng; 03 cong dén trd tai x6m Na En, thj trdn Thanh Nhét, huyén Ha Lang, kién nghi khong thuc
hién dy 4n 1am S4n vén dong va Khu tai dinh cu trén dién tich dit cta cac gia dinh);
+Ngay 19/4/2021, tai cudc tiép cong dan dinh ky théng 4/2021, tiép 01 doan 04 ngudi, kién nghi kiém tra, xem xét lai viéc
thye hi¢n dy 4n cai tao, nao vét, khoi thong muong nuée tai x6m Liing Rich, xa Luong Thong, Ha Quéng;

+ Ngéy 16/6/2021, tai cudc tlcp cong dén dinh ky thang 6/2021, tlcp 01 doan 03 ngudi, d& nghj xem xét, tra lai quyén sir
dung dit gia dinh khai ph4 va hién cho Nha nuéc dé giao cho HTX Héng Tién sir dung;

+ Ngay 23/6/2021, tlép 01 doan 06 cong dén tri tai x6m Tai H Sin, xa Bach Dang, huyén Hoa An, khiéu nai doi bdi thudng
thu héi d4t 1am thiy dién Bach Ding;

+ Ngay 16/9/2021, tai cudc tiép cong dén dinh ky thang 9/2021, tiép 02 doan/ 6 ngudi (03 cong dan dai dlén cho 11 h{ dan
trlt tai Phé Gita, thj trin Nu6c Hai, huyén Hoa An, kién nghj xem xét, cép déi lai Gidy chirng nhan quyen sir dung dit; 03
c6ng dén tra tal x6m Ngoc Quyén, x4 Hung Dao, thanh phé Cao Bang, kién nghj co quan c6 thim quyén xem xét bdi thuwdng
dét dai, cdy cbi hoa mau khi thuc hién dy 4n xy dung bdr k& Song Bing).

- Huyén Ha Lang:

+ UBND Xa ly Quéc tiép 01 doan/9 ngudi dén kién nghj v& viéc 1am thué cho cong trinh dudng tir xdm Na Quén, xa Minh
Long dén x6m Béan Bang, x4 Ly Quéc véi cong vu;c cu thé 12 1am muong, x4y k& cho doan dudng néu trén. Nay da 1am xong
nhung chi thi cong cong trinh chua thanh toén tién cong;

+ Ngay 09/8/2021 UBND th1 trin Thanh Nhat tlep 01 doan/03 ngudi, tri tai x6m Kéo Sy, TT Thanh Nhat, huyén Ha Lang,
tinh Cao Bing vé viéc yéu cu chinh sach hd trg ngudi c6 cdng véi Cach mang.
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+ 86 don khiéu nai thudc thAm quyén: 79 don.

+ D4 xem xét giai quyét: 53 don, dat 67,1 %. Hién dang giai quyét: 26 don.
3.2. Gidi quyét t6 cdo thude tham quyén

+ 86 don t6 cdo thudc thdm quyén: 47 don.

+ Da xem xét gidi quyét: 39 don, dat 82,9 %. Hién dang giai quyét 08 don.

Trong ky c6 08 vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén ctia Chu tich
UBND tinh% 01 vy ban hanh Quyét dinh dinh chi giai quyét khidu nai (do ngudi
khiéu nai trong qué trinh gidi quyét dd c6 don xin rat khidu nai), ban hanh 01
Két luan giai quyét td cdo; céc vu viée khac di giao co quan chuyén mén tién
hanh tham tra, xac minh, bdo cdo Chii tich UBND tinh theo quy dinh.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap lut vé
khiéu nai, t6 cdo

Trong ndm 2021, todn tinh d4 trién khai 13 cudc thanh tra, kiém tra trach
nhiém theo ké hoach.

Két qua qua thanh tra nhén thdy viéc chip hanh Luat Khiéu nai, Luat T
céo, Luat Tiép cong dan kha tdt; cong téc tiép nhan va giai quyét don thu khiéu
nai, td cédo di duoc lanh dao céc cép, c4c nganh quan tdm giai quyét kip thoi.
Dic biét, trong cong tac hoa gidi & co s& da td chirc gip gd, ddi thoai. Lanh dao
cac dia phuong dd néu cao trach nhiém ctia minh, xem xét vu viéc ¢ ly c6 tinh
nén di giai quyét dit diém nhidu vu viée. Péng thoi qua cong tac thanh tra,
kiém tra d3 chi ra nhitng thiéu sét (chu yéu vé& quy trinh, thu tuc...) can khéc

2. Khiéu nai:

+ Khiéu nai clia ba Nguyén Thj Sen d6i v6i Quyét dinh s6 300/QD-UBND ngay 8/3/2021 ciia Chii tich UBND thanh phé
Cao Bing v& viéc giai quyét khiéu nai cia ba Nguyén Thj Sen (Iin ddu);

+ Khiéu nai clia 6ng Phing Van Duong d6i v6i Quyét dinh s6 479/QD-UBND ngdy 8/4/2021 ciia Chii tich UBND thanh phé
Cao Béing vé viéc gidi quyét khiéu nai cia 6ng Phing Viin Duong (Iin ddu);

+ Khiéu nai cia 6ng Hoang Duong Quy dbi véi Quyét dinh s§ 719/QD-UBND ngdy 12/5/2021 cia Chi tich UBND thanh
phé Cao Baing vé viée giai quyét khiéu nai cia 6ng Hoang Duong Quy (lin déu);

+ Khiéu nai clia 6ng Dam Van Hién déi véi Quyét dinh sé 619/QD-UBND ngiy 29/4/2021 ciia Chit tich UBND thanh phé
Cao Bang vé viéc gidi quyét khiéu nai ciia ong Dam Van Hién (Iin ddu);

+ Khiéu nai ciia 6ng D3 Dirc Béing d6i v6i Quyét dinh sé 1592/QD-SYT ngay 6/8/2021 ciia Gidm dbc S Y  tinh Cao Biing
vé vige giai quyét khiéu nai cia ong D3 Dirc Bing (14n ddu);

+ Khiéu nai cia ba Nguyén Thi Dau déi véi Quyét dinh sé 2001/QD-UBND ngdy 10/9/2021 ciia Chu tich UBND thanh phd
Cao Bing, v& viéc giai quyét khiéu nai cua ba Nguyén Thj D4u (ldn déu) ;

*+Ngdy 6/8/2021, Chui tich UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 1410/QD-UBND, v& viéc dinh chi giai quyét khiéu nai cia
6ng Phan Thanh Héo, ba Dam Thj Liéu trd tai T6 02, phudng D& Tham, thanh phé Cao Bing, tinh Cao Biing Ly do dinh chi:
Ong Phan Thanh Hao, ba Bam Thj Liu c6 don xin it khiéu nai.

-T6 Céo :

+ T cdo 6ng Néng Van Sang khai man 1am hd so khong dang syc that noi cong tac dé dugc hudng ché do mét sirc. Ngay
27/8/2021, Chu tich UBND tinh da ban hanh Théng béo s 2278/KL-UBND, két lugn ngi dung t céo.
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phuc chén chinh, rat kinh nghiém trong cong téc giai quyét khiéu nai, t cdo va
tiép cong dan, dé ngdy cang di vao né nép, tdng cuong hidu lyc quan ly nha
nudce, 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri va trat ty an toan xa hoi trén dia ban.

5. Tuyén truyén pho bién giao duc phap luat

_Trong ndm 2021, do tinh hinh phirc tap cua dich Covid-19 nén viée tuyén
truyen tuyén truyén, pho bién phap luat vé cong tac thanh tra, khiéu nai, t6 céo,
tiép dan va phong chdng tham nhiing duoc 1dng ghép vao cac cudc hop véi hon
13.183 luot nguoi tham gia.

6. Két qua ra soat cic vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai theo Ké
hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phi

Cac T6 ra soat 02 vu viée phl’Ic tap, kéo dai da hoan thanh viéc kiém tra,
xé4c minh, béo cdo két qua véi TH cong tac. TS Cong tac da td chic hop théng
nhét két qué béo cdo clia cdc T ra soat, ddng thoi chudn bi dbi thoai véi nguoi
khiéu nai theo quy dinh.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Két qua dat dwgce

- Tinh iy, H6i dng nhan dan, Uy ban nhén dén tinh da quan tdm va ting
cuong cong tac lanh dao, thuong xuyen kiém tra, chi dao sat sao cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo, cing VvOi sy vao cudc tich cyc cia cac
cap, nganh, tinh hinh giai quyét khiéu nai, t cdo da dat hidu qua hon so véi
nhiing nam trudc.

- Cong tac tiép cong dan dugc ddi méi, tai cac cudc tiép céng déan cta lanh
dao tinh d4 xem xét, chi dao cac co quan c6 trach nhiém giéi quyét kip thoi cac
vu viéc khiéu nai, t§ céo, nhidu vu viéc dugc giai quyét ngay tir co s&, gép phin
han ché tinh trang khiéu kién déng ngudi, vugt cép.

- Y thiic, trach nhiém cua thu truorng co quan quan ly nha nudc trong chi
dao, diéu hanh, xem xét, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo nhét la cac vu viéc phuc
tap, dong ngudi duge nang 1én. Viée kiém tra, ra soat, giai quyét céc vu viéc tdn
dong, phirc tap da tré thanh nhiém vu thudng xuyén.

- Su phéi hop giita, cac co quan tham muu ctia UBND tinh va céc huyén,
thanh phd thuong xuyén, chit ché va hisu qua hon truéc; qua phbi hop d tao su
dong thuan trong qua trinh tham muu giai quyét, nhidu vu viéc da chdm dut
khiéu nai kéo dai, két qua gidi quyét c6 1y, c6 tinh va cé st thuyét phuc hon.

- DBoi ngii can bg, cong chuc truc tiép 1am cong tac tiép cong dan, xtr ly don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo d dugc quan tdm, dao tao ning cao trinh d6
ning luc théng qua viéc tap huin, bdi dudng, g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu
qua quan ly nha nudc trong linh vuc nay.
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2. Ton tai, han ché

- Mbt s6 co quan tham muu thuc hién chtc ndng quan ly nha nudc theo
nganh, linh vyc chua thuc su hidu qua nhit 1a trong linh vuc dat dai, xay
dung... , thiéu kién quyét, cong bing trong viéc giai quyét mau thufn, tranh chép
dan den phat sinh vu viée khiéu kién tiép theo.

- Hé thong chinh sach phép luat vé dit dai c6 nhidu thay d6i qua cac th01
ky, do dic thu vé quan ly, su dung dat dai ctia tinh nén viéc ap dung phép luat vé
dat dai dé giai quyet khiéu nai ddi véi ting truong hop cu thé con lang tung,
nhiéu y kién tréi chiéu, khong théng nhét.

3. Nguyén nhin

- Trach nhiém cia Tha trudng co quan hanh chinh tai mét s6 noi chua cao,
chua 1am tron tréch nhiém tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t c4o; doi ngtli can
bo cong chtrc ]am nhiém vy nay con han ché ¢4 vé ning lyc va y thtrc trach nhiém,
nhét 13 k§ ning tiép cong dan.

- Van con tinh trang gidi quyét cham, sai s6t trinh tu, thu tuc, chi chu trong
giai quyet hét thAm quyén ma chua quan tam dén giai quyet dut diém vu viéc;
mdt s& don vi con né tranh v1ec giai quyét t6 cdo, dun ddy dan dén viéc nguoi
dan burc xtc, giri don vuot cap.

- Cong tac tuyen truyén, phd bién gido duc phap lut vé tiép cong dan, g1a1
quyét khiéu nai, t6 cdo hiéu qua chwa cao. Mot s0 noi chua quan tam, tao diéu
kién cho cén bd lam céng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo. Viéc
thuc hién ché d6 thong tin, bdo cdo c6 noi chua nghiém tiic, chit luong han ché.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong th0'1 gian tdi, du bao tmh hinh khiéu kién cta nguoi dan trén dia ban,
tinh van con tiép tuc dién bién, tiém 4n phuc tap tren cac linh vyc nhu: cic quyet
dinh xr phat vi pham hanh chinh, cac khiéu kién v& tranh chip dit dai, thu hdi
d4t, boi thuong, hd trg khi thu hdi dét giai phéng mit bang thuc hién cic du 4n
dau tu xdy dung co bén, nhét 13 viéc thuc hién céc du 4n 16n tai thanh pho cac
khu kinh té cira khdu, cdc du 4n du lich sinh théi...; tinh trang cong dén khiéu nai

khéng dugc giai quyét theo nguyén vong chuyén sang t§ c4o cé din bién phurc
tap hon.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU THU'C HIEN NAM 2022

pé nang cao hiéu lyc quan Iy nha nuéc ve cong tac tiép dan, giai quyet
khiéu nai, t6 c4o trong ndm 2022, UBND t1nh tiép tuc quan tam chi dao céc cap,
cac nganh trén dia ban tinh thyc hién mot sb noi dung cong viéc sau:

1. Tiép tuc thuc hién ddng bo cac giai phdp quan trong tai Thong bao Két
luan s 130-TB/TW ngay 10/01/2008 cia By Chinh tri; Chi thj s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cta B¢ chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Pang dbi véi
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cong téc tiép dan va giai quyét khidu nai, t§ cdo; Nghi dinh 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 vé viée tiép tuc nang cao hi¢u lyc, hiéu qua thuc hién chinh séch,
phap luat trong Viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo déi véi cac quyét
dinh hanh chmh vé dét dai; Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuong
Chinh phu v& chén chmh va nang cao hidu qua cong tac tiép dan, giai quyet khiéu
nai, t6 cdo; Quy dinh s 11- QBl/TW ngdy 18/02/2019 ctia B6 Chinh tri vé trach
nhiém ctia nguoi du’ng dAu cép Uy trong viée t1ep dan, dbi thoai truc tiép véi dan
va xir Iy phan 4nh, kién nghl cta dan. Chi thi s6 40-CT/TU ngay 06/7/2012 cda
Ban Thuong vu Tinh 1 Uy vé tang cudng sy lanh dao cta cac cap uy Pang dbi véi
cong tac thanh tra, t1ep cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cia cong dan trén
dia ban tinh Cao Bing va céc vin ban lanh dao, chi dao cua Tmh lly vé cong téc
thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; Chi thi s 10/CT-UBND
ngay 18 thang 7 nam 2019 cua Chu tich UBND tinh vé viéc ting cuong va nang
cao hidu qué cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo trén dia ban tinh
Cao Bang

2. Tang cuong cong tac pho bién glao duc phép luat néi chung, phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo néi riéng dé nang cao hiéu biét phap
ludt clia can by, dang vién va nhan dan phu hop véi timg dbi tuong cu thé, nht
14 ¢ cac don vi dia phuong thuc hién céc dy 4n lién quan dén viéc thu hoi dat bdi
thuong, giai phong mét bang, thuc hién c4c du 4n phat trién kinh té xa hdi. Py
manh cong tac tu van phép luat, tro giup phap ly cho cac dbi tuong chinh sach,
tao dleu ki€n cho cong dan thyc hién quyén khleu nai, td céo; kiém tra, chi dao
cac cap, cac nganh thdo g& khé khin, vuéng méc trong qua trinh thyuc thi phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo.

3. Tiép tuc thuc hién nghiém tiac Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay
20/03/2019 cua Thanh tra Chinh phti vé kiém tra, ra soat, gidi quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai, coi déy 1a viéc lam thuong
xuyén ciia céc cdp, cic nganh..

4. Tang cuong thanh tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, t§ céo cta Thu
trudng co quan 1anh chinh nha nudc céc cap, c4c nganh nhim chi ra nhitng tdn
tai, han ché, yéu ciu khic phuc nhitng yeu kém trong qua trinh thyc hién chuc
nang quan ly nha nuoc nham nang cao trach nhiém va hiéu qué ctia cong téc tiép
cong dan va giai quyét khibu nai, té c4o.

5. Thyc hién t6t cong tac t1ep cong déan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s&
T1ep cong dén cua tinh, Tru sé tiép cong dan cép huyén, thanh phd va dia diém
tiép cong dan cua cac co quan, don vi dé tiép nhén don thu, huong dan cong dan
thuc hién quyén khidu nai, té céo theo quy dinh ctia phap luat. T1ep tuc theo doi,
kiém tra gidm sat viéc thi hanh cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xit ly t& céo da c6 hiéu luc phéap luat, nhit 1a nhimng vu viéc duogc du luan xa hoi
ddc biét quan tdm, nguoi dan bic xuc. Ddng thdi chi dao gidi quyét dit diém
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ngay cic vu viéc mdi phat sinh tai co sd, han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo
vuot cap.

6. Thyc hién nghiém tic Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 07/10/2016 cia
Chu tich UBND tinh Cao Bang vé viéc tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh va
tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh Cao
Bing; Cong vin s§ 1617/UBND-TH ngay 16/5/2019 v/v ting cudng thuc thi
cdng vu trong cc co quan, don vi trén dia ban tinh; tdng cudng cong tac quan ly
trén cac linh vuc; Cong vin sb 952/UBND-BTCD ngay 27/4/2021 cta Chu tich
UBND tinh vé viéc tang cuong cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan 4nh; Cong vin sb 1866/UBND-BTCD ngay 21/7/2021 vé
viéc ting cudng tiép cong dan, giai quyét khiu nai té co. Tiép tuc ra soét, chén
chlnh bd tri d6i ngii can bo, cong chire co nang luc, trinh do chuyen mon tryc
tiép 1am cong tac quan ly nha nude lién quan dén linh vyc c6 nhiéu khiéu nai, té
cdo dam bao pht hop (link vuc dit dai, dén bi gidi | phong mdt bang, tai nguyén,
mai truong, thwc hién chinh sdch an sinh xd héi...) kién quyét trong viéc xem
xét xtr Iy nghiém can bo cdng chirc ¢6 vi pham; cé phuong an dao tao, nang cao
trinh d6 va bd tri sép xép, luan chuyén can b, cong chirc & cac linh vyc, vi tri
nhay cam.

7. Pdy manh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly diéu
hanh xay dung co so dif liéu vé cong tic tiép cong dan, xir ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t cdo. Tiép tuc m& céc 16p dao tao, bdi duong tap huén nghiép
vu cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t§ c4o cho can bd,
cdng chirc tryuc tiép thuc hién nhiém vu nay.

8. Nghlem tuc thuc hlen ché d6 bao céo dinh ky vé cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Thong tu so 02/2021/TT-TTCP
ngdy 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh pht va Quyét dinh sb 27/2021/QD-UBND
ngay 04/10/2021 cia UBND tinh Quy dinh vé ché d béo c4o dinh ky cia co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Cao Béng.

Trén déy 1a ndi dung bdo céo tinh hinh giai quyét don thu khiéu nai, té céo

va kién nghi cta cong dan ndm 2021, phuong hudng, nhiém vu nim 2022 cia
UBND tinh Cao Bang,/.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh uy; %
- TT. HDND tinh;

- CT; cac PCT UBND tinh;
- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Céc dai biéu HDND;

- CVP; PCVP UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Luu: VT,NC, BTCD. _—
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